
 

 

 

 

Regler Industrieservice GmbH, Revision 2025, Seite 1 von 4, gültig ab 01.10.2025 

FB 5.2.0 Qualitätspolitik, Umweltpolitik und Gesundheitsschutz 

Unser integriertes Managementsystem für Qualität, Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Umwelt-
management verfolgt das Ziel, sichere und gesunde Arbeitsbedingungen zu gewährleisten, die Zufrie-
denheit unserer Kunden sowie die Motivation unserer Beschäftigten nachhaltig zu sichern und gleichzei-
tig die Umweltauswirkungen unserer Tätigkeiten kontinuierlich zu reduzieren. 

Im Rahmen unserer unternehmerischen Sorgfaltspflicht hinsichtlich der Qualitätssicherung unserer 
Dienstleistungen sowie des verantwortungsvollen Umgangs mit Umweltressourcen legen wir hiermit 
unsere Qualitätspolitik fest. 

Wir verstehen uns als moderner, aber traditionsbewusster Dienstleister im technischen Bereich – mit 
klarem Fokus auf Qualität, Zuverlässigkeit und Fachkompetenz. Unsere Leistungen richten sich an Kun-
den, die Wert auf echte Handarbeit, pünktliches Erscheinen und saubere Ausführung legen. 

Um Kundenwünsche vollständig zu erfassen, pflegen wir eine offene und kontinuierliche Kommunika-
tion. Diese Anforderungen fließen direkt in unsere Unternehmensplanung ein. Gleichzeitig berücksichti-
gen wir Umweltaspekte, um unsere Dienstleistungen ressourcenschonend und nachhaltig zu gestalten. 

Das Managementsystem beschreibt die von uns festgelegten Anforderungen. Seine Anwendung gewähr-
leistet, dass alle Tätigkeiten, die Auswirkungen auf unsere Servicequalität, unsere Unternehmensleis-
tung oder die Umwelt haben, geplant, gesteuert und überwacht werden. 

Dadurch stellen wir sicher, dass vertraglich vereinbarte Anforderungen erfüllt sowie umwelt- und sicher-
heitsrelevante Verpflichtungen eingehalten werden. 

Die Geschäftsführung verpflichtet alle Mitarbeiter/-innen und Anbieter, ihre Tätigkeiten gemäß den Vor-
gaben des Managementsystems auszuführen. 

So stellen wir sicher, dass die Qualität unserer Dienstleistungen jederzeit den internen und externen An-
forderungen entspricht und gleichzeitig ein verantwortungsvoller Umgang mit Energie, Ressourcen und 
Umwelt gewährleistet ist. 

Durch die Auswertung von Ergebnissen, internen Audits und Leistungsbewertungen überprüft die Ge-
schäftsführung regelmäßig die Wirksamkeit und Effizienz des Managementsystems in Bezug auf Quali-
tät, Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und Umweltleistung. 

Wir stellen alle erforderlichen Mittel zur Verfügung, um unsere Qualitäts-, Sicherheits- und Umweltziele 
zu erreichen und die festgelegte Politik umzusetzen. 

Dabei berücksichtigen wir alle geltenden Regelwerke, Normen, Gesetze und Umweltanforderungen. Wir 
verpflichten uns zur ständigen Verbesserung und Weiterentwicklung des Managementsystems. 

Die stabile Qualität unserer Dienstleistungen ist eine der Grundlagen unseres unternehmerischen Erfol-
ges. Qualität bedeutet für uns, die Erwartungen unserer Kunden und interessierten Parteien bestmög-
lich zu erfüllen. 
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An unsere Partner und Lieferanten stellen wir die gleichen Qualitäts- und Umweltansprüche wie an uns 
selbst, da sie maßgeblich zur Nachhaltigkeit und Zuverlässigkeit unserer Dienstleistungen beitragen. 

Qualitäts- und umweltbewusstes Handeln heißt für uns auch, wertvolle Ressourcen effizient und scho-
nend einzusetzen, Abfälle zu vermeiden und Emissionen zu reduzieren. 

Alle Mitarbeiter/-innen haben die Pflicht und das Recht, Umstände zu benennen und zu beheben, die 
die Dienstleistungsqualität, die Unternehmensleistung oder die Umwelt negativ beeinflussen können. 

Die kontinuierliche Verbesserung unserer Prozesse ist mittel- und langfristig Voraussetzung für eine 
wirksame Senkung von Kosten und ein wichtiger Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz. 

Eine störungsfreie Organisation und moderne Methoden des integrierten Managements bilden den not-
wendigen Rahmen. 

Alle Mitarbeiter/-innen sind verpflichtet, die in ihrem Verantwortungsbereich geltenden Regelungen an-
zuwenden, ihre Wirksamkeit zu überwachen und neue Erkenntnisse in ihre Arbeit einfließen zu lassen. 

Dieses Qualitäts- und Umweltverständnis sowie die Einstellung aller Beschäftigten sind Voraussetzung 
für die Zufriedenheit unserer Kunden, den Schutz der Umwelt und damit für den nachhaltigen Erfolg un-
seres Unternehmens. 

Sichere und gesunde Arbeitsplätze sind Grundvoraussetzung für den Erfolg unserer Dienstleistungen. 
Arbeitsunfälle und arbeitsbedingte Erkrankungen werden durch vorbeugende Maßnahmen soweit wie 
möglich verhindert. 

Gesetzliche Anforderungen und weitere bindende Verpflichtungen betrachten wir als Mindeststandard 
und setzen diese konsequent um. 

Alle erkannten Gefährdungen, Risiken und Umweltaspekte werden gemäß der Maßnahmenhierarchie 
überwacht, bewertet und durch geeignete Maßnahmen beherrscht oder beseitigt. 

Die kontinuierliche Verbesserung des Managementsystems steht im Mittelpunkt unserer Aktivitäten. 
Damit steigern wir fortlaufend unsere Dienstleistungsqualität, unsere Sicherheits-, Gesundheits- und 
Umweltleistung sowie die Effizienz unserer Prozesse. 

Unsere Beschäftigten werden aktiv in alle relevanten Phasen, Entscheidungen und Bewertungen einbe-
zogen. Offene Kommunikation, Mitgestaltung und Beteiligung sind feste Bestandteile unserer Unterneh-
menskultur. 

Bei allen Regelungen und Entscheidungen berücksichtigen wir den Kontext der Organisation. So stellen 
wir sicher, dass unser Managementsystem jederzeit wirksam bleibt, die strategische Ausrichtung unter-
stützt und auf Veränderungen angemessen reagiert. 
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Unsere Grundsätze 

Qualität statt Quantität 
Wir setzen auf saubere, fachgerechte Arbeit – nicht auf Stückzahlen oder bloße Anwesenheit. Unser Ziel 
ist es, Aufgaben nachhaltig und korrekt zu erledigen – von Anfang an. 

Fachpersonal mit Erfahrung 
Unsere Mitarbeiter sind vom Fach – wir setzen bewusst auf qualifizierte, deutschsprachige Fachkräfte, 
die wissen, was sie tun. Dabei fördern wir den Austausch zwischen Generationen: Jung lernt von Alt – 
Erfahrung weitergeben, Qualität sichern. 

Verlässlichkeit wie früher 
Pünktlichkeit, klare Absprachen, ehrliches Handwerk: Was früher selbstverständlich war, ist heute unser 
Alleinstellungsmerkmal. Wir halten, was wir zusagen – ohne Ausreden. 

Dienstleistung mit Haltung 
Als Dienstleister stehen wir für partnerschaftliches Arbeiten auf Augenhöhe – mit Respekt vor dem Kun-
den, der Aufgabe und der Technik. Unsere Mitarbeiter handeln eigenverantwortlich und mit gesundem 
Menschenverstand. 

Sprache schafft Verständnis 
Wir legen Wert auf eine klare Kommunikation – im Betrieb und beim Kunden. Unsere Teams bestehen 
aus deutschsprachigen Fachkräften, um technische Abläufe reibungslos und sicher umzusetzen. 

Form und Ziel 
Ziel unserer Firmenpolitik ist es, langfristige Partnerschaften aufzubauen – nicht kurzfristige Aufträge 
abzuarbeiten. 

Unsere Kunden können sich darauf verlassen: Wenn wir kommen, läuft es. 

 

 

Grundsätze des Qualitäts-, Umwelt und SGA-managements 
 

Umwelt- und Ressourcenschutz 
Wir verpflichten uns, die Umwelt zu schützen, Ressourcen effizient zu nutzen, Emissionen zu reduzieren 
und einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. 

Kundenorientierung 
Die Erwartungen und Anforderungen unserer Kunden werden erfüllt, ohne ökologische Verantwortung 
aus den Augen zu verlieren. 
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Führung 
Die Unternehmensleitung lebt Verantwortung vor und stellt sicher, dass Umwelt-, Qualitäts- und SGA-
Ziele konsequent umgesetzt werden. 

Einbeziehung von Personen 
Alle Beschäftigten sind einbezogen, motiviert und geschult, um Qualität zu sichern, Umweltbelastungen 
zu verringern und sichere Arbeitsbedingungen zu gewährleisten. 

Prozessorientierter Ansatz 
Unsere Prozesse sind so gestaltet, dass sie effizient, sicher und umweltverträglich ablaufen. 

Verbesserung 
Wir fördern die kontinuierliche Verbesserung unserer Leistungen in den Bereichen Qualität, Umwelt so-
wie Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (SGA). 

Faktengestützte Entscheidungsfindung 
Wir treffen Entscheidungen auf Basis belastbarer Daten, auch in Bezug auf ökologische Auswirkungen. 

Arbeitssicherheit auf allen Ebenen 
Die Gesundheit und Sicherheit unserer Beschäftigten hat höchste Priorität. 

Beziehungsmanagement 
Wir pflegen nachhaltige und verantwortungsbewusste Beziehungen zu Kunden, Lieferanten, Behörden 
und allen interessierten Parteien – mit besonderem Fokus auf Umweltschutz und Nachhaltigkeit. 
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